
 
OŚWIADCZENIE 

O ODSTĄPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ 

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstępuję od umowy 
zgodnej z poniższymi danymi zawartej na odległość bez podania przyczyny. 

DATA ZAMÓWIENIA:  
_________________________________________________________________________ 

NUMER ZAMÓWIENIA:  
_________________________________________________________________________ 

IMIĘ I NAZWISKO: 
_________________________________________________________________________ 

ADRES EMAIL: 
_________________________________________________________________________ 

NUMER TELEFONU: 
_________________________________________________________________________ 

PRODUKTY, KTÓRYCH DOTYCZY OŚWIADCZENIE: 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

DATA I PODPIS: 
_________________________________________________________________________ 

UWAGA! Produkty personalizowane, tj. wykonane według specyfikacji i wytycznych Klienta (np. metryczki z 
danymi lub plakaty z imionami) nie podlegają zwrotom.  Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach 
konsumenta, prawo do odstąpienia od umowy  nie przysługuje w przypadku produktów, które są 
nieprefabrykowane, czyli wykonane według specyfikacji klienta lub służące zaspokojeniu jego 
indywidualnych potrzeb. Oznacza to, że jeśli klient zamawia plakat, na którym umieszczone są np. imię 
dziecka, data urodzenia czy inne personalizowane dane, nie przysługuje mu prawo do odstąpienia od 
umowy.


